Integritetspolicy

Galler fran 2018-05-25

1. Inledning

Tack for att du valt iP.1. Vara tjanster ar avsedda att anvdndas av foretag och organisationer. Du ska
alltid kunna kanna dig trygg nar du [amnar dina personuppgifter till oss. Ditt fortroende ar viktigt for
oss och vi stravar alltid efter att vara 6ppna och arliga med hur dina personuppgifter hanteras. Vi har
forsokt att gora det sa enkelt som majligt. Vi vill med denna integritetspolicy visa hur vi sdkerstaller
att dina personuppgifter behandlas i enlighet med GDPR.

Syftet ar att forklara hur vi anvander den information som du delar med oss for att vi ska kunna
bygga fantastiska Tjanster. Sakerstalla att du forstar vilken information vi samlar in med din tilldtelse
och vad vi gér med den.

iP.1 Networks AB, organisationsnummer 556671-1536, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter i vara tjanster och pa denna webbplats.

2. Insamling av information

For att fa tillgang till och visa nagot innehall av vara Tjanster maste du registrera dig hos iP.1 innan
innehallet ar tillgangligt for dig. Under registreringsprocessenar du skyldig att ge oss viss
kontaktinformation, inklusive ditt namn, foretag, telefonnummer, e-postadress och land. Vi anvdander
denna information for att kontakta dig om de Tjanster vi erbjuder i forhallande till vilka du har
uttryckt intresse.

All information som vi samlar in har en koppling till tillhandahallandet av iP.1 Tjdnster och dess
funktioner.

Vi kan komma att samla in och lagra féljande information nar du blir kund:
Registreringsinformation, sdsom ditt férnamn, efternamn, féretag, anvandarnamn, lI6senord
(krypterat), e-postadress, mobilnummer, faktureringsadress, postnummer IP-adress och land samt
information om din typ av abonnemang.

Vi harleder fran din IP-adress, for att veta i vilket land du befinner dig i.

Teknisk information som ar nédvandig for att kunna tillhandahalla iP.1 Tjanster som typ av
webblasare, sprak, cookie-data mjukvara och enhet som du anvander. Detta goér att du far ratt sprak
bl a.

Da och da kan vi komma att ge dig mojlighet att delta i tavlingar, erbjudanden och/eller enkdter. Om
du deltar kan vi komma att be dig om viss information utéver vad som anges i denna
Integritetspolicy, inklusive personuppgifter. Sadan ytterligare information kan komma att kombineras

med annan kontoinformation samt anvdandas sa som beskrivs i denna Integritetspolicy.

Nar du kontaktar iP.1 kundsupport, kan vi fraga dig om viss information angadende din forfragan, till
exempel ditt namn, e-postadress eller telefonnummer. Om du skickar oss korrespondens, t.ex. e-post
eller brev, kan vi samla in sadan information i en fil som ar specifik for dig.

Om du deltar i nagon blogg eller annat forum som erbjuds av webbplatsen eller tjansterna kan ditt
anvandarnamn visas pa innehall som du skickar in och kommer darfor att vara tillgéngligt for
allmanheten. Om du associerar ditt namn med ditt anvandar-ID kan ditt namn och eventuellt
relaterat innehall eller inldgg darfor vara tillgangliga for allmanheten. Du ar ensam ansvarig for allt
ansvar i samband med din anvandning av sadan blogg eller forum.

Vi samlar in anvandningsdata om dig nar du anvander vara Tjanster. Detta kan innefatta vilka

webbsidor du besdker, vad du klickar pa, nar du utférde dessa handlingar, och sa vidare. Liksom de
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flesta webbplatser idag har vara webbservrar dessutom loggfiler som registrerar data varje gang en
enhet far atkomst till dessa servrar. Loggfilerna innehaller data om varje atkomst, inklusive
ursprungliga IP-adresser, filerna som visats pa var webbsida (t.ex. HTML-sidor, grafiska element osv.),
operativsystemversioner och tidsstamplar. Om du kommer till var hemsida fran en extern kélla (som
en lank pa en annan webbsida eller i ett e-postmeddelande) registrerar vi information om kallan som
hanvisade dig till oss.

Om du koéper nagon av vara Tjanster i var webbshop enligt definitionen pa var hemsida
www.iplsms.com kan ditt kredit- eller betalkortsinformation (t.ex. korttyp och utgdngsdatum) och

andra finansiella uppgifter som vi behéver for att behandla din betalning samlas in och lagras av oss
och/eller de betalningstjanstleverantérer som vi samarbetar med. Vi kan ocksa komma att samla in
viss begransad information, sdsom om din transaktionshistorik, vilka alla ar nddvandiga for att
tillhandahalla vara Tjanster. Dessutom forser betalningstjanstleverantorerna oss vanligtvis med viss
begransad information om dig, till exempel en unik token som gor att du kan gora ytterligare inkop
med den information de har lagrat, och ditt korts typ, utgangsdatum och vissa siffror i ditt
kortnummer.

Om du viljer att betala mot faktura kan iP.1 behova lamna uppgifter till betalningstjanstleverantorer
som vi eventuellt samarbetar med i syfte att utfarda fakturor, mojliggéra kreditprovning och skicka
fakturor.

Om du skapar enkéter

Dina enkatdata ags av dig. Dessutom behandlar iP.1 dina enkdter som om de vore privata (utom om
du har gjort enkaterna tillgangliga via en offentlig 1ank). Vi séljer dem inte till nagon.

Vi skyddar de svarandes SMS nummer och e-postadresser. For att gora det enklare for dig att bjuda
in personer att fylla i dina enkater via SMS och e-post kan du ladda upp listor med SMS nummer och
e-postadresser, och i sa fall agerar iP.1 endast som forvaltare av denna information. Vi saljer inte
dessa SMS nummer och e-postadresser och vi anvander dem enbart sasom du instruerar oss, samt i
enlighet med denna policy. Detsamma géller for alla eventuella SMS nummer och e-postadresser
som samlas in via dina enkater.

Du kan sakerhetskopiera, dela och radera dina enkatdata.

Vi delar inte och missbrukar inte dina svarandes SMS nummer och e-postadresser. Du kan vara sdker
pa att iP.1 inte kommer att skicka SMS och e-post till dina svarande eller personer i din adressbok
utom pa din begaran. Vi séljer definitivt inte dessa SMS nummer och e-postadresser till nagra tredje
parter.

Om du svarar pa enkiter

Enkater administreras av enkatskapare. Enkdtsvaren ags och behandlas av enkatskaparen. Vi
administrerar enkaterna pa www.iplsms.com och samla in svaren som du skickar in till skaparen av
enkaterna. Om du har fragor om en enkat som du svarar pa bér du kontakta enkatskaparen direkt,
eftersom iP.1 inte ansvarar for innehallet i enkaten eller dina svar pa den. Enkatskaparen ar vanligtvis
samma person som bjod in dig till att fylla i den, och ibland har de en egen integritetspolicy.

Ar dina svar anonyma? Detta beror pa hur enkitskaparen har konfigurerat enkiten. Kontakta dem
for att ta reda pa det.

Du kan avregistrera dig sa att du inte langre far SMS och e-post inbjudningar till enkater som skickas
ut av enkatskapare.

Vi séljer inte dina svar till nagon tredje part. (men enkatskaparen kan goéra det, sa kontakta dem). iP.1
fungerar bara som forvaltare at enkatskaparen, som ar den som kontrollerar dina data, utom i de fall
som vidare beskrivs i denna integritetspolicy.
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Genom att anvdnda vara Tjanster eller pa annat satt genom att interagera med oss godkéanner du
féljande Integritetspolicy.

3. Anvandning av information

| enlighet med Tjansteavtalet och Anvandaravtalet har du gett oss tillstand att samla in information,
kan vi komma att anvanda den information vi samlar in, inklusive dina personuppgifter:

1.  for att tillhandahalla och forbattra din upplevelse av Tjansterna.
for att sdkerstalla Tjansternas tekniska funktionalitet, utveckla nya tjanster samt analysera
din anvandning av Tjansten.

3.  for att forhindra spam och missbruk av vara Tjanster.

4.  for att kommunicera med dig for &ndamal relaterade till Tjansten eller i reserach-syfte,
inklusive via e-post, notifikationer, SMS eller andra meddelanden, som du gar med pa att ta
emot.

5.  for att kommunicera med dig, for marknadsforings- och reklamsyften via e-post, SMS eller

andra meddelanden, i enlighet med de samtycken som du kan ha lamnat till oss genom dina

kontoinstéallningar.

for att behandla din betalning eller férhindra eller upptacka bedragerier.

for att forbattra var hemsida.

for att forbattra var kundservice och ditt behov av hjalp.

© x© N O

for att informera om viktiga uppdateringar och drift. Till exempel, om var tjanst ar tillfalligt
installd for underhall, du glommer ditt [6senord, kan vi skicka ett SMS och e-post till dig.
Generellt kan du inte vélja bort dessa meddelanden, som inte dr av marknadsférings art.
Om du inte vill ta emot dem har du mdjlighet att inaktivera ditt konto.for att genomdriva
denna Integritetspolicy, samtliga andra villkor som du har accepterat och sakerstélla
sakerhet for iP.1, dess anvandare.

4. Delning av information

Vi kan komma att dela din information for begréansade syften med tjansteleverantorer for att dessa
ska kunna utfora vissa uppgifter for var rakning, behandla anvdndardata och bidra till att leverera
Tjansten. Tjansteleverantorerna hjalper oss att forsta anvandningen av var Tjanst.

Vi kan ocksa komma att dela din information med tredje part:

1. for att tillata en fusion, forvarv eller forsaljning av alla eller en del av vara tillgangar,
for svaromal i juridiska processer (t.ex. ett domstolsbeslut eller stamning), om vii god tro
anser att det ar nédvandigt; for att uppfylla kraven i tvingande tillamplig lag; for att skydda
sdkerheten for nagon person; for att skydda iP.1 rattigheter och egendom, inklusive for att
genomdriva Anvandningsvillkoren och andra villkor som du har accepterat, samt for att
hantera bedragerier, sdkerhetsfragor eller tekniska fragor,

3. for enkdtmetadata kan vi titta pa statistik som svarsfrekvenser, ordmangd i fragor och svar,
och det genomsnittliga antalet fragor i en enkat och publicera intressanta observationer om
detta i informations- eller marknadsféringssyfte. Men bara i avidentifierat format,
information i ett avidentifierat format (till exempel genom att anvanda s.k. hashing) som inte
identifierar dig personligen.

4. med akademiska forskare for syften sasom statistisk analys och akademiska studier, men
bara i avidentifierat format, information i ett avidentifierat format (till exempel genom att
anvanda s.k. hashing) som inte identifierar dig personligen.
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5. for att publicera avidentifierad eller aggregerad information om anvandningen, visa trender
hur iP.1 Tjanster anvands, som framgar av denna integritetspolicy.

5. Dina installningar

Vi férser dig med instéllningar som gor att du kan vélja vilka meddelanden du far fran oss, hantera
dina SMS och enkater.

Vi behaller i allmdnhet dina data sa lange du har ett konto hos oss, eller for att uppfylla vara rattsliga
skyldigheter, |6sa dispyter eller tillse efterlevnad av vara villkor.

For att radera, dndra, kan du justera instéllningarna i ditt konto pa var hemsida.

Radering av enkatdata och SMS kommer inte att permanent raderas direkt. Sa ldange som du har ett
konto hos oss kan vi behalla dina raderade data under en begransad tid, ifall du raderade nagot av
misstag och behdver aterstélla det (vilket du kan begara genom att kontakta supporten). Sa langt
som lagen tilldter kommer vi att radera dina data permanent om du ber att fa sdga upp ditt konto.
Borttaget innehall kan finnas kvar i sdkerhetskopieringsmedia pa annan plats upp till 12 man. Dina
skickade SMS raderas automatisk efter 3 manader.

6. Overforing till andra lander

iP.1 lagrar och behandla personuppgifter inom EU/EES.

Dina personuppgifter kan darfor bli foremal for lagar om skydd for personuppgifter som skiljer sig
fran lagarna i ditt hemland. iP.1 kommer att behandla dina uppgifter sa som beskrivs i denna
Integritetspolicy. iP.1 webbplats kan innehalla lankar till webbplatser som drivs eller dgs av nagon
annan an iP.1. Vi ansvarar inte for den behandling av dina personuppgifter som sker pa dessa
webbplatser.

7. Sdkerhet

Vi krypterar vara Tjanster med SSL. Det &r viktigt for oss att vara anvandares information ar skyddad.
Ditt I6senord skyddar ditt anvdandarkonto, sa du bor anvanda ett unikt och starkt [6senord, begrédnsa
atkomsten till din dator och webblisare och logga ut efter att ha anvint Tjansterna. Aven om vi
iakttar forsiktighetsatgarder for dataskydd ar inga sakerhetsatgarder fullstandigt sdkra och vi kan inte
garantera sdkerheten for anvandarinformation. Pa grund av faktorer som ligger utanfor iP.1 kontroll
kan iP.1 inte sakerstalla att personuppgifter inte kommer att lamnas ut till tredje part.
Vi behover din hjalp for att iP.1 Tjanster ska fortsatta vara sakra, och det innebar att du forbinder dig
till féljande:
1. Dufarinte skicka obehoriga kommersiella meddelanden (t.ex. skrap SMS eller enkater).
2. Du farinte ladda upp virus eller annan skadlig programkod.
3. Du far inte forsoka samla in inloggningsuppgifter eller skaffa dig atkomst till konton som
tillhér andra.
4. Du farinte mobba, trakassera eller hota nagon.
5. Du far inte publicera innehall som: &r hatiskt, hotfullt, som uppmanar till valdshandlingar.
6. Du farinte anvanda iP.1 Tjanster for att utféra nagon olaglig, vilseledande, skadlig eller
diskriminerande handling.
7. Dufarinte anvanda iP.1 Tjanster om du ar under 13 ar eller lagra uppgifter om barn under 13
ar.
8. Du ska halla dina kontaktuppgifter aktuella och korrekta.
9. Om du andrar eller inaktiverar ditt mobiltelefonnummer ska du uppdatera dina
kontouppgifter hos iP.1 inom 48 timmar for att sakerstalla att dina meddelanden inte skickas
till den person som far ditt gamla nummer.
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10. Om du samlar in uppgifter fran anvandare, och far deras medgivande, ska du gora klart for
dem att det ar du (och inte iP.1) som samlar in uppgifterna samt publicera information som
redogor vilka uppgifter du samlar in och hur de ska anvandas .Du &r da
personuppgiftsansvarig och vart Personbitradesavtal géller.

11. Du far inte gbra ndgonting som kan inaktivera, dverbelasta eller forsamra iP.1 Tjanster, (t.ex.
en DoS-attack)

12. Du far inte medverka eller uppmuntra till ndgra brott mot villkoren i den har Redogérelsen
eller i var Integritetspolicy.

Vi 6vervakar till exempel standigt vara system for att kontrollera att de fungerar som de ska och for
att upptacka och korrigera fel.

8. Andringar av Integritetspolicyn

Ibland kan vi, fritt efter eget val, komma att gora andringar i Avtalen. Nar vi gor vasentliga andringar i
avtalen kommer vi att skicka dig ett tydligt meddelande utifran vad som ar lampligt med hansyn till
omstdndigheterna, t.ex. genom att visa ett tydligt meddelande i Tjansterna eller genom att skicka e-
post och SMS till dig. | vissa fall kommer vi att meddela dig i forvdg, och din fortsatta anvandning av
Tjansterna efter att andringarna har gjorts kommer att utgora ditt godkdnnande av andringarna.
Darfor ber vi dig vanligen se till att du laser alla sddana meddelanden noggrant. Om du inte vill
fortsatta att anvanda Tjansterna i enlighet med den nya versionen av Avtalen, kan du sdga upp
Avtalen genom att kontakta oss via Kundtjanst och e-post.

9. Information om cookies, annan teknik

Om du laddar ned eller anvander var programvara, t.ex. en fristdende programvaruprodukt, en
applikation eller ett insticksprogram for webbldsaren, godkanner du att programvaran ibland laddar
ned och installerar uppgraderingar, uppdateringar och andra funktioner fran oss for att forbattra och
vidareutveckla programvaran.

Du far inte modifiera, skapa harledningar av, de kompilera eller pa annat satt extrahera kallkod fran
oss, savida du inte uttryckligen har fatt tillstand till att géra detta enligt en licens med 6ppen kallkod
eller om vi ger dig tillstand skriftligen.

En cookie &r en textfil som lagras pa din dator, mobiltelefon eller annan enhet nar du beséker en
webbplats. Cookien hjalper webbplatsleverantorer att kdnna igen din enhet nasta gang du besdker
deras webbplats.

Vi anvander bade sessionscookies (som l6per ut nar du stanger din webblasare) och bestandiga
cookies (som &r kvar pa enheten under en viss tid eller tills du tar bort dem).

Vi anvander foljande typer av cookies for de &ndamal som beskrivs nedan.

Nodvandiga operativa

Dessa cookies ar nodvandiga for att vi ska kunna tillhandahalla iP.1 Tjanster som du har begért. Till
exempel |ater de oss kdnna igen vilken typ av enhet du surfar fran och sedan forse dig med tjanster
anpassade darefter.

Prestanda/Analys

Vi anvander dessa cookies for att analysera hur iP.1-tjansten nas, anvands, eller presterar.
Informationen anvands for att underhalla, driva och kontinuerligt forbattra iP.1 Tjanster. Vi kan ocksa
fa information fran vara nyhetsbrev via SMS och e-post, inklusive om du 6ppnat eller vidarebefordrat
ett nyhetsbrev eller klickat pa nagot av dess innehall. Denna information talar om fér oss hur
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effektiva vara nyhetsbrev ar och hjalper oss att se till att vi levererar information som du tycker ar
intressant.

Funktionella

Dessa cookies later oss skota vissa funktioner i iP.1 Tjanster i enlighet med de val som du gor. Dessa
gor att nar du fortsatter att anvanda eller atervander till iP.1 Tjanster kan vi erbjuda dig vara Tjanster
sa som du har begart att de ska tillhandahallas, till exempel genom att vi vet ditt anvandarnamn,
kommer ihdg hur du har anpassat vara Tjanster och kan paminna dig om innehall som du har tagit del
av.

Cookies vi anvander

Analytiska / prestanda-cookie Goolge Universal Analytics _ga

Det har hjalper oss att rakna hur manga som besoker www.iplsms.com genom att spara om du har
besokt var hemsida tidigare.

Analytiska / prestanda-cookie Goolge Universal Analytics _gid

Anvands for att sarskilja anvandare for att pa sa satt fa en bild 6ver frekvent aterkommande
besokare som anvander iP.1’s Tjanster.

Analytiska / prestanda-cookie Goolge Universal Analytics _gat

Anvands for att hantera den takt som sidvisningsfoérfragningar gors.

Analytisk / prestanda-cookie Google Analytics _utma

Liksom _ga, sa far vi veta om du har besokt www.iplsms.com innan, sa vi kan rakna ut hur manga av

vara besokare som &r nya pa www.iplsms.com eller till en viss sida.

Analytisk / prestanda-cookie Google Analytics _utmb

Fungerar tillsammans med _utmc for att berdkna den genomsnittliga langden tid du spenderar pa
www.iplsms.com

Analytisk / prestanda-cookie Google Analytics _utmc

Fungerar tillsammans med _utmb for att berdkna nar du stanger webblasaren eller fliken.
Analytisk / prestanda-cookie Google Analytics _utmz

Denna berattar hur du natt www.iplsms.com (t.ex. fran en annan webbplats eller en s6kmotor).
Analytisk / funktion-cookie DoubleClick

Anvands for att méata konverteringar och eventuellt visa annons-material baserat pa anvandarens
intressen och tidigare besok.

Analytisk / Funktion-cookie cb-enabled

Anvands for att komma ihag ifall du godkdnt anvdndandet av kakor pa www.iplsms.com

Vi kan ocksa till och fran engagera tredje parter att spara och analysera icke-personligt identifierbar
anvandning och volymstatistikinformation fran besdkare pa sajten for att hjalpa oss att administrera
webbplatsen och forbattra dess kvalitet. Sddana tredje parter kan anvanda cookies for att hjalpa till
att spara besdkarnas beteende. Sadana cookies kommer inte att anvandas for att associera enskilda
besokare till nagon personlig information (definierad nedan). All data som samlas in av sadana tredje
parter pa var vagnar anvands endast for att ge oss information om webbplatsanvandning och delas
inte med nagon annan tredje part.

Hantera dina cookieinstallningar och andra installningar

Manga webblasare later dig hantera dina instéallningar. Du kan stélla in din webblasare till att neka
cookies eller radera vissa cookies. Du kan eventuellt hantera annan teknik pa samma satt som du
hanterar cookies med hjalp av webblasarens installningar.

Observera att om du valjer att blockera cookies kan det medfora att iP.1 Tjanster férsamras eller
forhindra att vissa delar av den fungerar.
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En av de Tjanster som vi anvander for att spara aktivitet relaterad till vara Tjanster, till exempel
genom att placera cookies, ar Google Analytics, Vi kan komma att anvanda leverantérer, daribland
Google, som anvander forstapartscookies (sdsom Google Analytics-cookies) och tredjepartscookies
(sasom Doubleclick-cookien) tillsammans for att informera och optimera baserat pa dina tidigare
besok pa vara webbplatser, inklusive Google Analytics for Display Advertising. Google tillhandahaller
verktyg for att hantera den insamling och anvandning av vissa uppgifter som sker genom Google
Analytics pa Tools.google.com/dlpage/gaoptout och genom Google Analytics for Display Advertising
eller the Google Display Network genom att anvdanda Googles annonsinstallningar pa
google.com/settings/ads.

Du samtycker hdarmed till anvandningen av cookies och annan teknik som beskrivs ovan.

| hdandelse av motstridigheter mellan integritetspolicy och Tjansteavtalet tillsammans med Avtal
mellan kund och iP.1. Har Tjansteavtalet tillsammans med avtal foretrade.

Vi har gjort vart basta for att gora var integritetspolicy, laslig och begripliga om du fortfarande har
ytterligare fragor kontakta oss garna via e-post pa info@ipl.se
Tack for att du har last var Integritetspolicy. Vi hoppas att du far gladje av iP.1!

Personuppgiftsansvarig:
iP.1 Networks AB
Gothia Science Park
Kaplansgatan 16B

541 23 Skévde

Sverige
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